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 فً انًىاَئ انهٍبٍت  يعىلبث تطبٍك الإدارة الانكتروٍَت

 )وٌجْس ضطر١م١س ػٍٟ ١ِٕحء جٌهّّ جٌركٍٞ (
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٘ىفص جٌىٌجْس جٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جلأّْ جٌٕظ٠ٍس ٌّفَٙٛ جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس 

ِٚططٍرحش ضطر١مٙح فٟ جٌّٛجٔة ج١ٌٍر١س ، ٚجٌىشف ػٍٝ ِؼٛلحش ضطر١ك جلإوجٌز 

)جٌّؼٛلحش جٌطٕظ١ّ١س، جٌطم١ٕس، جٌرش٠ٍس، جٌّح١ٌس(، ٚ جٌطؼٍف جلاٌىط١ٍٔٚس ٟٚ٘ 

ػٍٝ جذٍَ ج١ٌ٢حش جٌّمطٍقس ٌٍطغٍد ػٍٝ ضٍه جٌّؼٛلحش ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ 

 جلإوج١٠ٌٓ.

ق١ع ضُ جنط١حٌ ١ِٕحء جٌهّّ جٌركٍٞ وؼ١ٕس ٌٍىٌجْس، وّح ضُ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ 

ٌّؼٍِٛحش ٚضُ جٌٛطفٟ جٌّٓكٟ، ق١ع ضُ جلاْطؼحٔس ذحلاْطرحٔس وأوجز ٌؿّغ ج

( 32جٌٛطٛي ٌٕطحتؽ ً٘ج جٌركع ٠ؼى ضك١ًٍ ػ١ٕس ِؿطّغ جٌىٌجْس ٚجٌّطىْٛ ِٓ )

 فٍوج ِطّػٍس فٟ جٌّٛظف١ٓ فٟ جلالٓحَ جلاوج٠ٌس ٚجٌّح١ٌس ٚجٌّٕحٌٚس ذ١ٍّٕحء، 

ف١ّح ضُ جْطهىجَ جٌؼى٠ى ِٓ جلأْح١ٌد ئقظحت١س وــ )جٌّطْٛؾ جٌكٓحذ١س، 

١ٕس جٌىٌجْس، وّح ضُ جْطهىجَ ِؼحًِ آٌفح جٌطىٍجٌجش، جٌٕٓد جٌّث٠ٛس( ٌطك١ًٍ ػ

 .    Kolmogorov-Smirnov جنطرحٌٚ   t testوٍٚٔرحل  ٚجنطرحٌ

 ٌٚمى نٍظص جٌىٌجْس ذؼىز ٔطحتؽ ٟٚ٘:
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ٚؾٛو ِؼٛلحش ضٕظ١ّ١س ضطّػً فٟ جلإؾٍجءجش جٌٍٚض١ٕ١س جٌطٟ ضإنٍ ػ١ٍّس جٌطكٛي 

حش ضطر١ك ٔكٛ جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚػؼف وػُ َٚجٌز جٌّٛجطلاش ١ٌٓحْ

جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس، ٚٔمض جٌطش٠ٍؼحش جٌلاَِس ٌططر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس 

ٚأ٠ؼح ٚؾٛو ِؼٛلحش ذش٠ٍس ضطّػً فٟ ػؼف ِٙحٌجش جٌٍغس جلإٔؿ٠ُ١ٍس، ٚٔمض 

جٌٛػٟ ذأ١ّ٘س جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚجٌٕمض فٟ جٌىٌٚجش جٌطى٠ٌر١س ،ق١ع ٚؾىش 

ٌكىِٟٛ ٌططر١محش جلإوجٌز أ٠ؼح ِؼٛلحش ِح١ٌس ضطّػً فٟ ػؼف جٌىػُ ج

جلاٌىط١ٍٔٚس، ٚٔىٌز ٚؾٛو قٛجفُ ِح١ٌس ٌٍّط٠ُ١ّٓ فٟ ِؿحي جٌؼًّ جلاٌىطٍٟٚٔ، 

 ِكىٚو٠س وٌٚ جٌمطحع جٌهحص فٟ جٌّٓحّ٘س جٌّح١ٌس ٚجٌؼ١ٕ١س.

 ٌٚمى ضٛطٍص جٌىٌجْس ٌؼىو ِٓ جٌطٛط١حش ٟٚ٘ :

فــ١ٓ ٚػــغ جلإْــطٍجضؿ١حش جلاَِــس لإػــحوز ضأ١٘ــً ٚضى٠ٌــد جٌّٛظ-1

 ٌغــٍع ضط٠ٛــٍ ِٙحٌجضٙــُ ِٚؼحٌفٙــُ فٟ ِؿــحي جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚــس.

وػــُ ٚضأ١٠ــى طحٔؼــٟ جٌمــٍجٌ فٟ ج١ٌّٕحء ٌؼ١ٍّــس ضطر١ــك جلإوجٌز  -2

جلإٌىط١ٍٔٚــس ٚجضهــحي ج١ٌ٢ــحش ٚجلإؾـٍجءجش جٌطـٟ ضىفـً ٌؿ١ّـغ ج١ٌٙـحوً 

ـح ذظــٌٛز ِطىحٍِــس ٌطكم١ــك ِططٍرــحش جلإوج٠ٌـس وجنــً ج١ٌّٕحء جٌؼّــً ِؼـ

جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚــس ٚجضهــحي لــٍجٌجش قى١ّــس ذشــأٔٙح، ٚئضحقــس فــٍص 

 ٚجْــؼس ٌطف٠ٛــغ جٌٓــٍطحش.

ػٌٍٚز ضٛفــٍ جٌر١ٕــس جٌطكط١ــس جلاَِــس ٌططر١ــك جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚــس فٟ  -3

حي ضٛفـٍ ِهظظـحش ِح١ٌـس ْـ٠ٕٛس ألٓــحَ ٚئوجٌجش ج١ٌّٕحء، ٚيٌـه ِـٓ نـ

 ٌطكٓــ١ٕٙح ٚضط٠ٍٛ٘ــح ٚضؿى٠ى٘ــح.
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Abstract 

The study aimed to identify the theoretical foundations of the concept 

of electronic management and the requirements for its application in 

Libyan ports, to uncover the obstacles to applying electronic 

management (organizational, technical, human, and financial 

obstacles), and to identify the most prominent proposed mechanisms 

to overcome these obstacles from the point of view of administrators. 

Where the ALKhums sea port was chosen as a sample for the study, 

and the descriptive survey approach was used, where the questionnaire 

was used as a tool to collect information and the results of this 

research were reached. The analysis of the study population sample 

consisting of (32) individuals represented by employees in the 

administrative, financial and handling departments of the port,While 

many statistical methods (arithmetic mean, frequencies, percentages) 

were used to analyze the study sample, Cronbach's Alpha coefficient, t 

test and Kolmogorov-Smirnov test were also used. 

The study concluded with several results, namely: 

The presence of organizational obstacles represented in the routine 

procedures that delay the process of transition towards electronic 

management, the weak support of the Ministry of Communications for 

the policies of implementing electronic management, the lack of 

legislation necessary for the application of electronic management, as 

well as the presence of human obstacles represented in the weakness 
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of English language skills, the lack of awareness of the importance of 

electronic management and the lack of training courses, Where I also 

found financial obstacles represented in the weak government support 

for electronic management applications, the scarcity of financial 

incentives for the distinguished in the field of electronic work, and the 

limited role of the private sector in the financial and in-kind 

contribution. 

The study reached a number of recommendations, namely: 

1- Developing the necessary strategies to rehabilitate and train 

employees for the purpose of developing their skills and knowledge in 

the field of electronic management. 

2- Support and support of decision makers in the port for the process 

of implementing electronic management and taking the mechanisms 

and procedures that ensure all  administrative structures within the 

port work together in an integrated manner to achieve the 

requirements of electronic management and to make wise decisions 

regarding them. 

3- The necessity of providing the necessary infrastructure for the 

application of electronic management in the port’s divisions and 

departments, through the provision of annual financial allocations to 

improve, develop and renew them. 
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 انًمذيت : -1

ٌز جٌّؼٍِٛحض١ــس، ِـغ ذىج٠ـحش جٌمـٍْ جٌكـحوٞ ٚجٌؼش٠ٍـٓ، ٚظٙـٌٛ جٌػــٛ 

ٚقــىٚظ جٌطفــٍز جٌطىٌٕٛٛؾ١ــس جٌٙحتٍــس فٟ جٌطم١ٕــحش جٌّهطٍفــس، جٌطــٟ قطّــص 

ػــٝ ؾ١ّـغ جٌّٕظـّحش جٌّؿطّؼ١ـس جْـطهىجَ أْـح١ٌد ئوج٠ٌـس قى٠ػــس ضٛجوــد 

٘ــًج جٌؼظــٍ؛ ٠ــُوجو جٌطٕحفــّ ػــٍٝ جلاْطفحوز جٌمظــٜٛ ِــٓ ٘ــًٖ جٌطم١ٕــحش 

هطٍــف جٌّؿـحلاش. ٚذؼـغ جٌّٕظـّحش أػـحوش ١٘ىٍـس ٔفٓـٙح ذطــٍق فٟ ِ

ِرطىــٍز ٌططّحشــٝ ِــغ جٌططــٌٛجش فٟ جٌؼظــٍ جٌٍلّــٟ، ِٚــغ يٌــه فــاْ 

جٌغحٌر١ــس جٌؼظّــٝ ِٕٙــح ِــح َجٌــص ضؼطّــى ػــٝ ج١ٌٙــحوً ج١ٌٍِٙــس جٌطم١ٍى٠ــس 

١ــحش جٌكى٠ػــس ٚجلاْــطفحوز ِــٓ ِؼط١حضٙــح جٌطــٟ ضمــف ػمرــس فٟ ضطر١ــك جٌطمٕ

        Turban et al)فٟ ضط٠ٛــٍ جٌّٕظــّحش ) 

ٚق١ع جْ جٌّٛجٔة جقىٞ جٌّإْٓحش جٌهى١ِس جٌٙحِس ضؼطرٍ ِؼمً جٌطؿحٌز  

ِٚظىٌ جلاْطػّحٌ ٚض١ّٕس جٌػٍٚز ِٚظىٌ ونً ُِٙ ٌٍىٌٚس فٟٙ ِظٕغ ٌٍؼٕحطٍ 

ث١ٌٛس جٌٕٙٛع ذحلأِس ٚضٛف١ٍ جٌهىِحش جٌفحػٍس فٟ جٌّؿطّغ ٚجٌطٟ ضطكًّ ِٓ

  .جٌّطٍٛذس ٌٍُذحتٓ ٚجٌطؿحٌ ِٚؿحذٙس جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح

فحلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً ج١ٌّٕحء ٟ٘ ضك٠ًٛ وحفس جٌؼ١ٍّحش جلإوج٠ٌس يجش 

جٌطر١ؼس جٌٌٛل١س ئٌٟ ػ١ٍّحش يجش ؽر١ؼس جٌىط١ٍٔٚس ذحْطهىجَ ِهطٍف جٌطم١ٕحش 

فحلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ْٛف ضغ١ٍ ِٓ  ٚظحتف جلاوجٌز  . جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جلإوجٌز

جٌطم١ٍى٠س ِٓ ق١ع ظٌٙٛ ٚظحتف ؾى٠ىز ِػً جٌطهط١ؾ جٌىطٍٟٚٔ، ٚجٌطٕظ١ُ 

 جلاٌىطٍٟٚٔ ٚجٌٍلحذس جلاٌىط١ٍٔٚس
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 يشكهت انذراست -2

٠شٙى جٌؼحٌُ جٌكى٠ع ضغ١ٍجش ٚضكٛلاش ؾ٠ًٌس جِطـىش ِـٓ جلأفـٍجو غـُ جٌّٕظّحش 

ـإنٍجً ٚيٌـه ٔط١ؿـس ٌٍػـٌٛز جٌطم١ٕـس ٚجٌّؼٍِٛحض١س قطٝ شٍّص جٌكىِٛـحش ِ

جٌّطٓحٌػس ٚجٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌٙحتً نحطس فٟ ِؿـحي ضم١ٕـحش جٌّؼٍِٛحش 

ٚجلاضظحلاش ، ٚجٌطكٛي ئٌٝ ِؿطّغ ٚجلطظحو جٌّؼٍفس ق١ع أطركص جٌىٚي 

ضطٕحفّ فٟ ضكف١ُ ِإْٓحضٙح جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس ٌّٛجورس جٌططٌٛ، ِٚـٓ ذ١ٓ أُ٘ 

 طؿحذحش ٌطٍـه جٌططـٌٛجش ظٙـٌٛ ضطر١مـحش جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس.جلاْ

ق١ع ضّػٍص ِشىٍس جٌىٌجْس فٟ جٌركع ػٓ ِؼٛلحش ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس 

فٟ جلاوجٌجش ٚجٌّىحضد جٌّٛؾٛوز فٟ ١ِٕحء جٌهّّ جٌركٍٞ ٚأْرحخ ضٍه 

وً جٌّؼٛلحش ِٓ لٍس جٌىحوٌ جٌّطهظض فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّشح

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّهطٍفس، ٚلٍس ضٓه١ٍ جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ًٌٙج جٌغٍع ،ق١ع أْ جلاوجٌز 

جلاٌىط١ٍٔٚس أطركص ِٓ جٌّططٍرحش جٌٍت١ٓ١س فٟ جٌّٛجٔة ٌّح ٌٙح ِٓ فٛجتى فٟ 

 ض١ًٙٓ أ١ٓٔحخ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش .

 اسئهت انذراست -3

 طٓحؤلاش جٌطح١ٌس:ٚذٕحءً ػٍٝ ِح ْرك ضطٍوُ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٟ جلإؾحذس ػٍٝ جٌ

ً٘ ضٛؾى ِؼٛلحش ضٕظ١ّ١س ضكٛي وْٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً ١ِٕحء  -1

 جٌهّّ جٌركٍٞ ؟

ً٘ ضٛؾى ِؼٛلحش ضم١ٕس ضكٛي وْٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً ١ِٕحء  -2

 جٌهّّ جٌركٍٞ ؟
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ً٘ ضٛؾى ِؼٛلحش ذش٠ٍس ضكٛي وْٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً ١ِٕحء  -3

 جٌركٍٞ ؟جٌهّّ 

ً٘ ضٛؾى ِؼٛلحش ِح١ٌس ضكٛي وْٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً ١ِٕحء  -4

 جٌهّّ جٌركٍٞ ؟

 فرضٍبث انذراست : -4

لا ضٛؾى ِؼٛلحش ضٕظ١ّ١س ضكٛي وْٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً  -1

 ١ِٕحء جٌهّّ جٌركٍٞ ؟

حء لا ضٛؾى ِؼٛلحش ضم١ٕس ضكٛي وْٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً ١ِٕ -2

 جٌهّّ جٌركٍٞ ؟

لا ضٛؾى ِؼٛلحش ذش٠ٍس ضكٛي وْٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً  -3

 ١ِٕحء جٌهّّ جٌركٍٞ ؟

لا ضٛؾى ِؼٛلحش ِح١ٌس ضكٛي وْٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً ١ِٕحء  -4

 جٌهّّ جٌركٍٞ ؟

 أهذاف انذراست -5

 ضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌٝ

 ّْٚحضٙح ٚنظحتظٙح.جٌطؼٍف جٌٝ ِح١٘س جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس  -1

 ٌطى ٚجلغ جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ١ِٕحء جٌهّّ جٌركٍٞ -2

جٌىشف ػٓ جٌّؼٛلحش جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطم١ٕس ٚجٌرش٠ٍس ٚجٌّحو٠س جٌطٟ ضٛجؾٗ  -3

 ضطر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ١ِٕحء جٌهّّ.
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جٌطٛطً جٌٝ قٍٛي ٚضٛط١حش ٌٍكى جٚ جٌطغٍد ػٍٝ ًٖ٘ جٌؼمرحش فٟ  -4

 ١ٍٙح ِٓ ًٖ٘ جٌىٌجْس.ػٛء جٌٕطحتؽ جٌّطكظً ػ

 أهًٍت انذراست -6

 تتًثم أهًٍت انذراست انراهُت فًٍب ٌهً 

جٌطٟ ضٕحٌٚص جلإوجٌز  -ػٍٝ قى ػٍُ جٌرحقػحْ–ٔىٌز جٌىٌجْحش  -1

 جلاٌىط١ٍٔٚس ذشىً ػحَ ٚفٟ جٌّٛجٔة ج١ٌٍر١س ذشىً نحص 

٠أًِ جٌرحقػحْ جْ ضىشف ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٓ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٗ وً ِٓ  -2

ئوجٌز ١ِٕحء جٌهّّ ػٕى ضطر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ  ٌٗ ِٓإ١ٌٚس فٟ

 جوجٌضُٙ ٌطفحو٠ٙح.

لى ضف١ى ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌؤْحء جلألٓحَ فٟ ج١ٌّٕحء ػٍٝ ضٛظ١ف أفؼً  -3

 جٌٓرً فٟ ضطر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جلٓحُِٙ.

لى ضُٓٙ ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٟ فطف ِؿحي لإؾٍجء وٌجْحش  -4

١ك ِفَٙٛ ِٚرحوب جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس، ٚيٌه أنٍٜ قٛي أْح١ٌد ضطر

 ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس.

لى ضٓحػى جٌرحقػ١ٓ ٚجٌىج١ٌْٓ فٟ ِؿحي جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس أٚ جقىٜ  -5

 ِؿحلاضٙح فٟ ١ٌر١ح.

ضىّٓ أ١ّ٘س ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ وٛٔٙح ضأضٟ فٟ ٚػغ قٓحِ ٚول١ك ِٓ  -6

جٌٓؼٟ ٌطط٠ٍٛ  نلاي جٌظٍٚف ج١ٌٓح١ْس ٚجلالطظحو٠س جٌطٟ ضكى ِٓ

ِإْٓحش جٌّؿطّغ لا١ّْح جٌّٛجٔة ٌطٓح٠ٍ جٌطك١ٓٓ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌؼٍّٟ، 
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ِٚٓ غُ ٌططّىٓ جٌؿحِؼحش ِٓ جٌطغٍد ػٍٝ جٌّشىلاش ٚجٌؼمرحش جٌطٟ 

 ضؼ١ك ِٓ ضمىِٙح ٚجَو٘حٌ٘ح. 

لى ضف١ى ًٖ٘ جٌىٌجْس طحٔؼٟ جٌمٍجٌ ٚج١ٌٓحْحش جلالطظحو٠س فٟ َٚجٌز  -7

حش جٌطٟ ضٛجؾٗ ضطر١ك جلإوجٌز جٌّٛجطلاش فٟ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌّؼٛل

جلاٌىط١ٍٔٚس ٌطفحو٠ٙح، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ جٌكٍٛي ٚجٌطٛط١حش جٌّمطٍقس 

 ٌٍمؼحء ػٍٝ ًٖ٘ جٌّؼٛلحش.

لى ضُٓٙ ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ جغٍجء جٌّىطرس جٌؼ١ٍّس، ٚنظٛطح فٟ ظً  -8

 جٌىٌجْحش جٌطٟ ضٕحٌٚص جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٔظٍج ٌكىجغس ً٘ج جٌّؿحي.

 انذراسبث انسببمت  -7

بعُىاٌ الادارة الانكتروٍَت آفبق انحبضر ) 2004احًذ غٍُى (دراست  -1

  انًستمبم وتطهعبث

٘ىفص جٌىٌجْس جٌٝ ضٛػ١ف جلاؽحٌ ذ١ٓ جٌٕظٍٞ ٚجٌططر١مٟ ٌلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس 

ِٓ نلاي جٌط١ُّ ذ١ٓ جلاوجٌز جٌطم١ٍى٠س ٚجلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚٔظُ ضأ١ِٓ ٚقّح٠س 

ّؼحطٍز جٌطٝ ضٛجؾٗ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚفحػ١ٍس ِؼحِلاش جلاوجٌز ٚ جٌطكى٠حش جٌ

ضطر١مٙح، ٚجْطهىَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌّٓكٟ ٚجػطّى ػٍٝ جلاْطرحٔس وأوجز 

 :ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش جٌلاَِس ٌٍىٌجْس ٚضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٝ ػىز ٔطحتؽ ِٓ جّ٘ٙح

ٓ جْ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٟ٘ ضٕف١ً وً جلاػّحي ٚجٌّؼحِلاش ذ١ٓ ِؿّٛػس ِ -

جلافٍجو ٚجٌّٕظّحش ِٓ نلاي جْطهىجَ شرىس جلاضظحي ٚجٌّؼٍِٛحش جلاٌىط١ٍٔٚس 

 .ِٓ جؾً ٠َحوز فحػ١ٍس جلاوجء
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ِٓ نلاي ضطر١ك جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ْٛف ضىْٛ ٕ٘حن ُِج٠ح ٚفٍص ٌؿ١ّغ 

 .جٌّٛظف١ٓ ٚجٌمحؽ١ٕٓ فٝ جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ

وجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وشفص جٌىٌجْس ػٓ ٚؾٛو ػىز ٔظُ ٌطأ١ِٓ ٚقّح٠س ِؼحِلاش جلا

 :ِٓ جّ٘ٙح

 .جٌطشف١ٍ جلاٌىطٍٟٚٔ   -

 .جٌطٛل١غ جلاٌىطٍٟٚٔ   -

 .جٌشٙحوز جلاٌىط١ٍٔٚس ٌطكم١ك جٌشهظ١س   -

وشفص جٌىٌجْس ػٓ ٚؾٛو جٌؼى٠ى ِٓ جٌطٍق جٌطٝ ٠ّىٓ جػطرحٌ٘ح جْح١ٌد  -

ٌت١ٓ١س ٌلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ِٓ ذ١ٕٙح ؽ٠ٍمس ضؿ١ّغ جٌّٓطهى١ِٓ، ٚؽ٠ٍمس 

 ٚؽ٠ٍمس جٌّكطٜٛ جٌّؿحٔٝ ٚؽ٠ٍمس جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌؼٛجًِ جٌهحٌؾ١س جٌطرؼ١س،

و( بعُىاٌ: "الإدارة الإنكتروٍَت وجـىدة أداء     دراست )حىٌم    - 

٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ وٌٚ  ."انجبيعت نىظبئفهب: دراست يٍذاٍَت

 جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ ضكم١ك ؾٛوز أوجء ؾحِؼس أ١ْٛؽ فٟ ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ

ِمطٍـ ٌطفؼ١ً ً٘ج جٌىٌٚ . ٚجْطهىِص  ٌٛظحتفٙح جٌّهطٍفس، ٚئٌٝ ٚػغ ضـظٌٛ

جٌىٌجْس جٌّـٕٙؽ جٌٛطـفٟ ذحلاْـطؼحٔس ذاقىٜ أوٚجضٗ ٟٚ٘ جلإْطرحٔس، ٚؽرمص 

جٌىٌجْس ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ أػـؼحء ١٘ثـس جٌطى٠ٌّ ذحلإػحفس ئٌٝ جلإوج١٠ٌٓ . 

لأ١ّ٘س جلإوجٌز  ئوٌجن جٌؼ١ٕس : ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ػىز ٔطـحتؽ أّ٘ٙـح

ٌٛظحتفٙح جٌّهطٍفس، ئْٙحَ جلإوجٌز  جٌؿحِؼس جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ ضكم١ك ؾٛوز أوجء 

جلإٌىط١ٍٔٚس فٟ ضٛف١ٍ ذ١ثس ضؼ١ّ١ٍـس ٚذكػ١ـس أفـؼً، ئْٙحَ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس 

فٟ ضكم١ك ٌػح جٌطلاخ ٚجٌّٓطف١ى٠ٓ، ضٛف١ٍ فـٍص أفؼً ٌلاضظحي ٚجٌطؼحْٚ 
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نٍٜ ٚوًٌه ذ١ٕٙح ٚذـ١ٓ جٌّؿطّغ جٌّكٍٟ ِٓ نلاي ذ١ٓ جٌؿحِؼس ٚجٌؿحِؼحش جلأ

جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، وّح أٔٙح ضُٓٙ فـٟ جٌطكـ١ٓٓ جٌّٓطٍّ لأوجء جٌؿحِؼس 

ٌٛظحتفٙح جٌّح١ٌس ٚجلإوج٠ٌس ِٓ نـلاي ٠َـحوز فـٍص جٌّشحٌوس ٚجلاضظحي ٚضىفك 

١ك جٌّؼٍِٛحش ٚضم١ًٍ جٌٛلٛع فـٟ جلأنطـحء ٚضـٛف١ٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى ٚجٌّحي ٚضكم

 .جٌشفحف١س

و( بعُىاٌ: دور الإدارة الانكتروٍَـت فـً تطىٌر أداء 2012دراست )بكري  -3

انًىظفٍٍ دراست تطبٍمٍت عهً يىظفً كهٍت الالتـصبد والإدارة بجبيعت انًهك 

 عبذانعزٌز بجذة

٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼـٍف ػٍـٝ أ١ّ٘ـس ٚؾـٛو ئوجٌجش ئٌىط١ٍٔٚـس ذحٌّٕظّحش، 

ػٍٝ أوجء جٌّٛظف١ٓ، ٚػٍٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ٚػٟ  ٚػٍٝ ِىٜ ضأغ١ٍ٘ح

جٌّٛظف١ٓ ذفٛجتى٘ح ١ُِّٚجضٙح . جْـطهىِص جٌىٌجْـس جٌّـٕٙؽ جٌٛطـفٟ جٌطك١ٍٍٟ. 

 : ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ػىز ٔطحتؽ ِٓ أّ٘ٙح

ٚؾٛو وٛجوٌ ذش٠ٍس ؾ١ىز فٟ ِؿطّغ جٌىٌجْس ضؿ١ى جْطهىجَ جٌطم١ٕس جٌكى٠ػس  -

 .جٌّططٌٛز

جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ٌفغ ِٓطٜٛ جلأوجء ٚضط٠ٍٛ جٌّٙحٌجش ٌىٜ ِٓحّ٘س جلإوجٌز  - 

  .جٌّٛظف١ٓ ذشىً فؼحي

ٚؾٛو ػلالس ؽٍو٠س ذ١ٓ جْطهىجَ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚـس ٚ أوجء جٌّـٛظف١ٓ،  - 

ق١ع أٔٗ وٍّح جضؿٗ جٌّٛظف١ٓ ئٌـٝ جْـطهىجَ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚـس وٍّـح ضطٌٛش 

 .جلإٔطحؾ١س ٚضك١ٓٓ جلأوجءِٙحٌجضُٙ، ًٚ٘ج ذىٌٖٚ ْحُ٘ فٟ ٠َحوز 
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( بعُىاٌ ايكبٍَت تطبٍك 2007دراست )عبذ انسلاو يعٍىف انًسًبري -4

 .الادارة الانكتروٍَت ببنًُظًبث انصُبعٍت انهٍبٍت

٘ىفص جٌىٌجْس ٌٍىشف ػٓ ِىٜ ضٛجفٍ ِططٍرحش جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌّٕظّحش 

ِٓ ؾ١ّغ ِى٠ٍٞ جٌظٕحػ١س جٌؼحِس ذّى٠ٕس ذٕغحَٞ، ٚضىْٛ ِؿطّغ جٌىٌجْس 

( ِى٠ٍ ٚلى ضُ جنط١حٌ ػ١ٕس  276جلاوجٌجش ذًٖٙ جٌّٕظّحش ٚجٌرحٌغ ػىوُ٘ )

( ِى٠ٍجً ٚجْطهىِص جْطّحٌز جلاْطر١حْ 166ػشٛجت١س ؽرم١س ٔٓر١س ضىٛٔص ِٓ )

  ٌؿّغ جٌر١حٔحش، ٚجْطهىَ ذٍٔحِؽ جٌكَُ جلاقظحت١س ٌٍؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س)

(SPSSٚضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس : 

 .ذ١ٕص جٌىٌجْس جْ ٕ٘حن ٚػٛقحً ٌّفَٙٛ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٌىٜ جٌّى٠ٍ٠ٓ -

جْ ٕ٘حن جوٌجن ٚوػُ ِٓ لرً جٌّى٠ٍ٠ٓ ٌلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌّٕظّحش  -

 .جٌظٕحػ١س جٌؼحِس ذّى٠ٕس ذٕغحَٞ

وشفص جٌىٌجْس جْ ٕ٘حن ِؼٛلحش ٌططر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌّٕظّحش  -

 س نرٍز ذؼغ جٌم١حوجش جلاوج٠ٌس فٝ ِؿحي جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚسجٌظٕحػ١س جّ٘ٙح لٍ

 يُهج انذراست -8

ٌطكم١ك جلأ٘ىجف جٌّٓطٛقحز ِٓ ًٖ٘ جٌىٌجْس جْطهىَ فٟ جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ 

جٌٛطفٟ، ٚيٌه ٌٍطؼٍف ػٍٝ جلأّْ ٌلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس، ٚٚجلغ ِكحٚلاش 

جلإوجٌٞ ف١ٙح، ضطر١مٙح فٟ ١ِٕحء جٌهّّ جٌركٍٞ ٚوٌٚ٘ح فٟ ضك١ٓٓ جلاوجء 

 ٚوًٌه ِٓ نلاي جٌىشف ػٓ ِؼٛلحش ضطر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ج١ٌّٕحء.

ٚلحَ جٌرحقػحْ ذرٕحء جْطرحٔس ٌطكى٠ى ٚجلغ ضطر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ١ِٕحء 

جٌهّّ جٌركٍٞ ٚجٌّؼٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح، ٚيٌه ٌّلاءِطٙح ًٌٙج جٌٕٛع ِٓ 
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ؼٍِٛحش ِٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس، ق١ع ضُ ضٛؾ١ٙح جٌىٌجْحش ج١ٌّىج١ٔس ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌّ

 جلاْطرحٔس جٌٝ جٌؼح١ٍِٓ ذحلالٓحَ جلاوج٠ٌس ٚجٌّح١ٌس ٚلُٓ جٌّٕحٌٚس.  

 حذود انذراست: -9

 تتحذد انذراست ببنحذود انتبنٍت

 .انحذود انًىضىعٍت 

ضطٕحٚي ًٖ٘ جٌىٌجْس ِؼٛلحش ضطر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌّٛجٔة ج١ٌٍر١س ذ١ّٕحء 

ججذكٍٞ، ٟٚ٘ ِؼٛلحش ضٕظ١ّ١س ضم١ٕس، ذش٠ٍس، ِح١ٌس، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ جٌهّّ 

 جذٍَ ج١ٌ٢حش جٌطٟ ِٓ نلاٌٙح ٠ّىٓ جٌكى ِٓ أٚ جٌمؼحء ػٍٝ ًٖ٘ جٌّؼٛلحش.

 انحذود انبشرٌت 

ضمطظٍ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ػٍٝ ػ١ٕس ػشٛجت١س ِٓ أػؼحء ِٚٛظفٟ ج١ٌٙثس جلإوج٠ٌس 

ء، ٌؤْحء جلألٓحَ، جلإوج١٠ٌٓ، فٟ ١ِٕحء جٌهّّ جٌركٍٞ، ٚضشًّ ئوجٌز ج١ٌّٕح

 جٌٓىٍضح٠ٌح ٚجٌؼح١ٍِٓ ػّٓ ألٓحَ ج١ٌّٕحء.

 :انحذود انًكبٍَت 

أؾٍٜ جٌرحقػ١ٓ جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس فٟ جلألٓحَ جٌّهطٍفس وجنً ١ِٕحء جٌهّّ 

 14        جٌٝ          جٌركٍٞ ٚيٌه جٌفطٍز جٌّّطىز ِٓ

 يصطهحبث انذراست -10

 انتبنٍت:تتحذد يصطهحبث انذراست ببنًفرداث 

 Obstaclesانًعىلبث  -1

 ضؼٍف ذأٔٙح " ؾ١ّغ جٌؼٛجتك جٌّح١ٌس ٚجلإوج٠ٌس ٚجٌف١ٕس ٚجلاؾطّحػ١س 

 ٚجٌشهظ١س جٌطٟ ضؼٛق جٌّٓإٚي ػٓ ضكم١ك أ٘ىجف ذٍجِؿٗ جلإوج٠ٌس جٌطٟ  
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 (1997ضٓحػى فٟ ضك١ٓٓ ػ١ٍّس جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطؼٍُ ٚضط٠ٍٛ٘ح" )جٌكٓٓ جٌّغ١ىٞ، 

ضؼٍف أ٠ؼح ذأٔٙح: " ٟ٘ ضٍه جٌؼمرحش ٚجٌظؼٛذحش جٌطٟ ضمف قحتلا أِحَ   

جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚجٌف١١ٕٓ، فطّٕؼُٙ ِٓ جٌطفحػً ٚجٌّشحٌوس ف١ّح ذ١ُٕٙ، ِّح ٠ؼ١ك ضكم١ك 

 (.2009أ٘ىجف جٌّإْٓس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌٍّؾٛز" )٠َحو جٌىػّ، 

ش٠ٍس ٚجٌّح١ٌس ٚضؼٍف جٌىٌجْس جؾٍجت١ح ذأٔٙح: جٌؼمرحش جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطم١ٕس ٚجٌر  

 جٌطٟ ضإوٞ جٌٝ ػٍلٍس ضطر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ١ِٕحء جٌهّّ جٌركٍٞ.

 Electronic Managementالإدارة الانكتروٍَت    -2

ضؼٍف ذأٔٙح: " جلإوجٌز جٌطٟ ضشًّ ؾ١ّغ جْطؼّحلاش ضىٌٕٛٛؾ١ح  

جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ِٓ أؾُٙز قحْد آٌٟ ٚشرىحش ٚأؾُٙز فحوّ ٚجٞ 

ي جٌّؼٍِٛحش جٌلاٍْى١س ٌطهىَ جلأٌِٛ جلإوج٠ٌس ج١ِٛ١ٌس" )ق١ٓٓ أؾُٙز جونح

 (2002ْٕىٞ، 

وّح ضؼٍف:" جْطغلاي جلإوجٌز ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٌطىذ١ٍ   

جٌفطحـ ٍِجو،  ػرىٚضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ جٌؼ١ٍّحش جلإوج٠ٌس جٌّهطٍفس وجنً جٌّٕظّحش")

2003) 

ذ١ٓ جلإوجٌجش جٌّهطٍفس ٚجٌّطؼىوز  ٚضؼٍف أ٠ؼح: "ضىحًِ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش

ٚجْطهىجَ ضٍه جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش فٟ ضٛؾ١ٗ ١ْحْس ٚئؾٍجءجش ػًّ جٌّإْٓس 

ٔكٛ ضكم١ك أ٘ىجفٙح ٚضٛف١ٍ جٌٍّٚٔس جٌلاَِس ٌلاْطؿحذس ٌٍّطغ١ٍجش جٌّطلاقمس 

 (2004ٌػٛجْ،  ٌأفصْٛجء جٌىجن١ٍس جَ جٌهحٌؾ١س" )

س جٌىط١ٍٔٚس ِطىحٍِس ضٙىف جٌٝ ضك٠ًٛ ٚضؼٍفٙح جٌىٌجْس ئؾٍجت١حً ذأٔٙح: ِٕظِٛ

جٌؼًّ جلإوجٌٞ ٚجٌؼحوٞ ِٓ ئوجٌز ٠ى٠ٚس ٌٚل١س جٌٝ ئوجٌز ذحْطهىجَ جلأؾُٙز 
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جلاٌىط١ٍٔٚس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚيٌه ذحلاػطّحو ػٍٝ ٔظُ ِؼٍِٛحض١س ِٚؼٍف١س ٚػم١ٍس 

 ػ١ٍح ٚل٠ٛس ضٓحػى فٟ جضهحي جٌمٍجٌ جلإوجٌٞ ذأٍْع ٚلص ٚذألً ؾٙى ٚضىح١ٌف.

 دارة الانكتروٍَت :عُبصر الا -3

٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌٙحوفس جٌطٟ ض٠ٍى ج ٌطكٛي ئٌٝ جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس أْ 

ضىٌن ػٕحطٍ٘ح ِٚىٛٔحضٙح جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح ٚ ضٍه١ظٙح فٟ جٌٕمحؽ جٌطح١ٌس ٚ جٌؼًّ 

 ػٍـٝ ضٛف١ٍ٘ح لرً جٌهٛع فٟ جٌطؿٍذس

: ضؼطرٍ جٌؼٕظٍ جلأُ٘ فٟ جٌّٕظِٛس جلإٌىط١ٍٔٚس ٚضـشًّ انًىارد انبشرٌت ( أ

ِٓ جٌم١حوجش جٌٍل١ّس،   Workers Knowledgeطـٕحع جٌّؼٍفـس 

ٚجٌّى٠ٍ٠ٓ، ٚجٌّك١ٍٍٓ ٌٍّٛجٌو جٌّؼٍف١س، ٌٚأِ جٌّحي جٌفىٍٞ فٟ جٌّٕظّس 

، ٚأػـحف  ٌّح ْرك جٌىٛجوٌ جلإوج٠ٌس ِٓ أطكحخ جٌطهظض ج٠ًٌٓ ٌُٙ 

 .طم١ٕس ٚو١ف١س ضؼظ١ُ ل١ّطٙح ٚجلاْطفحوز ِٓ ئِىحٔحضٙحنرٍضُٙ فٟ ضطر١محش جٌ

 (2005)٠ح١ْٓ، 

: جلأٔظّس ٚجٌطش٠ٍؼحش: ٟ٘ جٌؼٛجذؾ جٌلاَِس ٌطٕف١ً أػّحي جلإوجٌز  الأَظًت ( خ

 (2003جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚج١ٌٓطٍز ػٍٝ جٌطؿحَٚجش غ١ٍ جٌٍّغٛذس. )ٔٛفً 

 : ضطّطً فٟ  غلاغس ػٕحطٍ ضم١ٕس ِّٙـس، ٟٚ٘: انتمٍُبث ( ش

٠طّػً فٟ جٌّىٛٔـحش جٌّحو٠ـس ٌٍكحْـٛخ ٚٔظّٗ Hardware) ٌكحْٛخ)ػطحو ج-1

 ٚشرىحضٗ ٍِٚكمحضٗ .

 . Software) جٌرٍجِؽ ) -2

 (2011)جٌكٓٓ ، Network) شرىحش جلاضظحلاش ) -3
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 يصهحت انًىاَئ وانُمم انبحري  -4

َ،  2008ٌٕٓس  81أٔشثص ِظٍكس جٌّٛجٔة ٚجٌٕمً جٌركٍٞ ذّٛؾد جٌمٍجٌ ٌلُ 

 جلاػطرح٠ٌس ٚجًٌِس جٌّٓطمٍس ٚضهؼغ ٌَٛجٌز جٌّٛجطلاش.ٌٚٙح جٌشهظ١س 

ٟٚ٘ جٌؿٙس جٌطٟ أٚوً ٌٙح ضطر١ك جٌطش٠ٍؼحش جٌرك٠ٍس جٌّك١ٍس ٚجلاضفحل١حش 

ِٓ ػّٕٙح ضطر١ك  IMO ٚجٌّؼح٘ىجش جٌى١ٌٚس جٌظحوٌز ػٓ جٌّٕظّس جٌرك٠ٍس

ٚوًٌه ٍِجلرس جٌطٍٛظ  PSC ٚضطر١ك ٌلحذس وٌٚس ج١ٌّٕحء FSI ٌلحذس وٌٚس جٌؼٍُ

 ٚقّح٠س جٌر١ثس جٌرك٠ٍس.

ٚلى أٚوً ٌٍّظٍكس ئوجٌز جٌّٛجٔة جٌطؿح٠ٌس ٚضشغ١ٍٙح ِٓ نلاي جٌطؼحلى ِغ 

شٍوحش ِطهظظس فٟ أػّحي جٌّٕحٌٚس ٚجٌطه٠ُٓ ٚجٌهىِحش جٌرك٠ٍس وّح ضمَٛ 

جٌّظٍكس ذؿرح٠س وحفس جٌٍَْٛ ٚجٌؼٛجتى ػٍٝ جٌٓفٓ ٚجٌرؼحتغ، ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجٔة 

فٟ جلاْطٍجض١ؿٟ جٌُّٙ ٌطىْٛ ِٕحظٍز ٌٍّٛجٔة ج١ٌٍر١س ٔظٍجً ٌّٛلؼٙح جٌؿغٍج

جٌؼح١ٌّس جٌّؼٍٚفس. وّح أٚوً ٌٍّظٍكس جلإشٍجف ػٍٝ جٌّٛجٔة جٌٕفط١س 

 ٚجلأٌطفس ٚجٌّٕظحش جٌرك٠ٍس.

 خطىاث انذراست -11

 فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ْٛف ٠طُ جضرحع جٌهطٛجش جٌطح١ٌس

 

 انخطىة الأونى: تحذٌذ الاطبر انعبو نهذراست

٠ٚطؼّٓ جلإؽحٌ جٌؼحَ ٌٍىٌجْس جٌّمىِس ٚط١حغس ِشىٍس جٌىٌجْس  

ٚجْثٍطٙح ٚٚػغ أ١ّ٘طٙح ٚأ٘ىجفٙح، غُ ضٛػ١ف قىٚو جٌىٌجْس ِٕٚٙؽ جٌىٌجْس 

 ٚأوجتٙح، غُ ِظطٍكحش جٌىٌجْس ٚأن١ٍج نطٛجش ج١ٌٍٓ فٟ جٌىٌجْس.  
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انخطىة انثبٍَت: وضع الأسس انُظرٌت نتطبٍك الإدارة الانكتروٍَت فً يٍُبء 

 انخًس انبحري

ٚػغ ئؽحٌ ٔظٍٞ قٛي جلأّْ جٌٕظ٠ٍس ٌططر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس  

فٟ جٌّٛجٔة ق١ع ْٛف ٠طُ جْطؼٍجع جٌّفح١ُ٘ ِٚمحٌٔطٙح ٚوٌجْس ٍِجقً 

جٌططٌٛ فٟ جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚوٚجػٟ جٌطٛؾٗ ٔكٛ ضطر١ك جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚس 

جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚأ١ّ٘طٙح  فٟ لطحع جٌٕمً جٌركٍٞ، وًٌه ِؼٍفس أّٔحؽ جلإوجٌز

ٚأ٘ىجفٙح ٚجٌٛلٛف ػٍٝ جٌٛظحتف ٚجٌهظحتض جٌطٟ ضإو٠ٙح فٟ لطحع جٌٕمً 

جٌركٍٞ، ِٚؼٍفس جلإ٠ؿحذ١حش ٚجٌٍٓر١حش جٌٕحضؿس ِٓ ضطر١مٙح فٟ جٌّٛجٔة، 

 ِٚططٍرحش ضطر١مٙح ٚجٌّؼٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح.

 

الإنكتروٍَت فً انخطىة انثبنثت: رصذ وتحهٍم ونمع يحبولاث تطبٍك الإدارة 

 يٍُبء انخًس انبحري وانًعىلبث انتً تىاجههب )دراست َظرٌت(.

ػٍع ٚجلغ جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌّٛجٔة ج١ٌٍر١س ففٟ ذىج٠س جلاٍِ ٠طُ  

جْطؼٍجع ٔشأز ٚضطٌٛ جٌّٛجٔة، غُ جٌطٕظ١ُ جلإوجٌٞ لإوجٌز جٌّٛجٔة ٚٔظحَ 

ح ئوجٌز جٌّٛجٔة ٌططر١ك جٌؼًّ ذٙح. غُ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌّكحٚلاش جٌطٟ لحِص ذٙ

جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذٙح، ٚأ١ّ٘طٙح فٟ ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ جٌؼًّ جلإوجٌٞ ْٚٛف 

 ٠طُ جػطّحو جٌىٌجْس جٌّٓك١س ٌٍٛطٛي ًٌٖٙ جٌّؼٍِٛحش.
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انخطىة انرابعت: رصذ وتحهٍم والع ويحبولاث تطبٍك الإدارة الانكتروٍَت فً 

 )دراست يٍذاٍَت(.يٍُبء انخًس انبحري وانًعىلبث انتً تىاجههب 

ٌطكم١ك ًٖ٘ جٌهطٛز ضُ ؽٍـ جلاْطرحٔس ػٍٝ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٌٍطؼٍف ػٍٝ  

جٌّؼٛلحش جٌؼمرحش جٌطٟ ضٛجؾٗ ضطر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ِٚؼٍفس ِططٍرحش جٌكى 

 ٚجٌطغٍد ػٍٝ ًٖ٘ جٌّؼٛلحش.

 انخطىة انخبيست: استخلاص انُتبئج وطرح انتىصٍبث.

ٓ ضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌٕظ٠ٍس ِٓ نلاي جٌهطٛجش جٌٓحذمس، ِٚ 

ٚج١ٌّىج١ٔس، ْٛف ٠طُ جْطهلاص جٌٕطحتؽ جٌؼحِس ٌٍىٌجْس، وّح ضُ ٚػغ قٍٛي 

ِٚمطٍقحش ٌٍكى ِٓ جٚ جٌطغٍد ػٍٝ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٗ ضطر١ك جلإوجٌز 

جلاٌىط١ٍٔٚس فٟ ١ِٕحء جٌهّّ جٌركٍٞ، ذحلإػحفس جٌٝ ؽٍـ جٌطٛط١حش جٌّمطٍقس 

ج١ٌّٕحء ذشىً نحص ٚفٟ ئوجٌز جٌّٛجٔة ذشىً ػحَ  ٌطط٠ٍٛ جٌؼًّ جلإوجٌٞ فٟ

 فٟ ػٛء ِفَٙٛ جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس. 

 يجتًع انذراست وانعٍُت-12

٠ىــْٛ ِؿطّــغ جٌىٌجْــس ِــٓ جٌّٛظف١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جلالٓحَ جلاوج٠ٌس ٚجٌّح١ٌس 

ٚلُٓ جٌّٕحٌٚس فٟ ج١ٌّٕحء ، ق١ع ضُ أنــً ػ١ٕــس ػشــٛجت١س ذٓــ١طس لٛجِٙــح 

 ( ئوجٌٞ، ِٚــٓ غــُ ض٠َٛــغ جلاْــطرحٔحش، ٚلــى ضـُ جْـطٍؾحع ِـح ِؿّٛػـ38ٗ)

 .( ِـٓ جلاْـطرحٔحش جٌطٟ ضـُ ض٠َٛؼٙح84( جْـطرحٔس، أٞ ذٕٓـرس جْـطٍؾحع )32%)

 ( ٠رــ١ٓ ض٠َٛــغ أفــٍجو ػ١ٕــس جٌىٌجْــس1ٚجٌؿــىٚي )

 

 ( يوضح توزيع افراد عينة الدراسة 1الجدول رقم ) 
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 أداةانذراست-12

ضــُ ضط٠ٛــٍ أوجز ِىٛٔــس ِــٓ ؾُت١ٓ، جٌؿــُء جلأٚي: ٠طؼّــٓ ذ١حٔــحش 

ضؼ٠ٍف١ــس شــٍّص: جٌؼٍّ، ْٚــٕٛجش جٌهرــٍز، ٚجٌّإ٘ــً جٌؼٍّــٟ ٚضىــْٛ 

 (4( فمـٍز َِٛػـس ػـٍٝ )45) جٌؿــُء جٌػــحٟٔ ِــٓ جلاْــطرحٔس ِطؼّٕـس

٘ـٟ: جٌّؼٛلـحش جٌرش٠ٍـس، جٌّؼٛلـحش جٌطٕظ١ّ١ــس، جٌّؼٛلــحش جٌطم١ٕــس، ِكحٌٚ 

 انًتغٍراث انفئبث انتكرار انُسبت

 وذٍَٛ 12 38%

 ذىح٠ٌٌِٛٛ 15 %47 انًؤهم انعهًً

 وٌجْحش ػ١ٍح 5 15%

 25جلً ِٓ  2 7%

 انعًر
 34جٌٟ 25ِٓ  19 59%

 44جٌٟ  35ِٓ  8 25%

 فأوطٍ 45ِٓ  3 9%

 ْٕٛجش 5جلً ِٓ  11 34%

 انخبرة
63% 20 

ْٕٛجش جٌٟ  5ِٓ 

10 

 15 جٌٟ 11ِٓ  1 3%

 15جوطٍ  ِٓ  0 0%
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ٚلــى جْـطهىَ ِم١ـحِ نّـحْٟ ِطـىٌؼ )١ٌىـٍش( )أٚجفـك  .ٚجٌّؼٛلــحش جٌّح١ٌــس

 ذشــىز، أٚجفــك، ِكح٠ى، لا أٚجفــك، لا أٚجفــك ذشىز ( قٓــد جٌىٌؾــحش

 (ػــٝ جٌطــٛج1,2,3,4,5ٌٟ)

 يعبيم انصذق وانثببث -اولا

ضــُ أ٠ؼــح قٓــحخ ِؼحِــً جٌظىق جٌػرــحش ذط٠ٍمــس جلاضٓــحق جٌىجنٍــٟ 

قٓــد ِؼحوٌــس وٍٚٔرــحل أٌفــح ٌم١حِ ِىٞ طىق ٚضرحش جٌؼ١ٕس  ق١ع ٠طؼف 

 ( ِؼحًِ جٌظىق ٚجٌطرحش ٌىً ِكٌٛ ِٓ ِكحٌٚ جلاْطر١حْ 2ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

 

 ِؼحًِ جٌطرحش  ِؼحًِ جٌظىق  جٌّؿحي 

 0.78 0.88 ِؼٛلحش ضٕظ١ّ١س  

 0.80 0.89 ِؼٛلحش ضم١ٕس  

 0.91 0.95 ِؼٛلحش ذش٠ٍس  

 0.89 0.94 ِؼٛلحش ِح١ٌس  

 

 ثبٍَبً: اختببر فرضٍبث انذراست 

   ٠هطض ً٘ج جٌؿُء ذحٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ ٚجلاْطٕطحؾٟ لإؾحذحش جٌّشحٌو١ٓ قٛي 

 ِكحٌٚ ضّص ط١حغطٙح لانطرحٌ فٍػ١حش جٌىٌجْسجٌذؼس  فمٍز َِٛػس ػٍٟ

ٌؿ١ّغ جٌفمٍجش Kolmogorov-Smirnov جٌهحطس ذحنطرحٌ (P-Value) ل١ّس

ر١ؼٟ ِّح ٠ؼٕٟ أْ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ضؿ١ّؼٙح ضطرغ ض٠َٛغ ؽ (0.05جورٍ ِٓ )

 ( معامل صدق وتبات العينة 2الجدول رقم )
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جٌفٍػ١حش جٌطٟ ضؼطّى ػٍٝ ِػً ً٘ج  ٚذحٌطحٌٟ فاْ جلانطرحٌ جٌّٕحْد لانطرحٌ

  . (t test )جٌٕٛع ِٓ جٌر١حٔحش

 انًعىلبث انتُظًٍٍت  -1

الاَحراف 

 انًعٍبري

P value 

k.s) ( 

P value 

T teat) 

( 

 الاول انًحىر انًتىسط

1.023      0.02 4.06 
جلافطمحٌ جٌٝ جٌطهط١ؾ ج١ٌٍُٓ ٌؼ١ٍّس 

 جٌطكٛي ٔكٛ جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس.

0.936      0.02 4.66 
غّٛع جٌٍؤ٠س جٌّٓطمر١ٍس ٌططر١ك 

 جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس.

0.857      0.02 4.75 
ػؼف ِشحٌوس جٌّٛظف١ٓ فٟ ٚػغ 

 جلأ٘ىجف جٌّطؼٍمس ذحلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس.

0.759      0.02 4.17 
ػىَ ٚؾٛو لُٓ نحص ذحلإوجٌز 

 ذح١ٌّٕحءجلاٌىط١ٍٔٚس 

0.924      0.02 3.94 
ٌٚض١ٕ١س جلإؾٍجءجش جلإوج٠ٌس ضؼطً 

 ػ١ٍّس جٌطكٛي ٔكٛ جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

0.954      0.02 4.27 
ػؼف جٌٛػٟ ذأ١ّ٘س ضطر١ك جلإوجٌز 

 جلاٌىط١ٍٔٚس

0.835      0.02 4.47 
ػؼف وػُ ئوجٌز ج١ٌّٕحء ذّشٍٚع 

 جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

0.865      0.02 3.75 
نٛف جلإوجٌز ػٍٝ ٠ٍْس جٌّؼٍِٛحش 

 فٟ قحٌس ضطر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس 

0.945      0.02 4.87 
ػؼف جٌطكف١ُ جٌّؼٕٛٞ ٚجٌّحوٞ 

 لاْطهىجَ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس

 انًعىلبث انتمٍُت -2
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الاَحراف 

 انًعٍبري

P value 

k.s) ( 

P value 

T teat) ( 
 الاول انًحىر انًتىسط

0.765 .31  0.00 3.20 
ػؼف ِٓطٜٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌلاَِس 

 ٌططر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

0.984 .31  0.00 3.45 
طؼٛذس ِٛجورس ٍْػس جٌطغ١١ٍ فٟ 

 ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش

0.957 .31  0.00 4.12 
 جلافطمحٌ جٌٝ لٛجػى ذ١حٔحش ول١مس ِطىحٍِس

0.865 .31  0.00 4.22 
 لٍس ٚؾٛو أؾُٙز جٌكٛج١ْد فٟ ج١ٌّٕحء

1.254 .31  0.00 3.95 
 جٌٍٓػس فٟ ضطٌٛ ذٍجِؽ جٌكحْٛخ 

1.095 .31  0.00 4.13 
 جٌٍٓػس فٟ ضطٌٛ أؾُٙز جٌكحْٛخ

0.795 .31  0.00 3.27 
ٚؾٛو طؼٛذس فٟ ضؼ٠ٍد جلأظّس 

 ٚجٌرٍجِؽ 

0.839 .31  0.00 3.45 
 جٌٕىٌز فٟ ضٛفٍ جٌرٍِؿ١حش ذحٌٍغس جٌؼٍذ١س. 

0.987 .31  0.00 3.65 
جٌٍذؾ ذ١ٓ أؾُٙز فٟ ئوجٌجش طؼٛذس 

 ج١ٌّٕحء ذٓرد جنطلاف جٌّٛجطفحش.

0.926 .31  0.00 3.36 
جلافطمحٌ جٌٝ جٌٕظحَ جلإِٟٔ ٌكّح٠س لٛجػى 

 جٌر١حٔحش جٌهحطس ذح١ٌّٕحء.

0.985 .31  0.00 4.17 
جٌٕىٌز فٟ ٚؾٛو ٔظحَ جقط١حؽٟ ػٕى 

 قىٚظ نًٍ فٟ جٌٕظحَ جٌؼحَ.

0.851 .31  0.00 4.01 
ٔٓهس جقط١حؽ١س فٟ قحٌس فمى ػىَ ٚؾٛو 

 جٌّؼٍِٛحش جلأْح١ْس .

0.836 .31  0.00 4.27 
طؼٛذس ٚػغ ِٛجطفحش ل١ح١ْس ػٕى 

 شٍجء أؾُٙز جٌكحْٛخ ضٛود جٌططٌٛ

 جٌؼؼف جلاضظحلاش فٟ ج١ٌّٕحء 3.98 0.00  31. 0.965
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 انًعىلبث انبشرٌت  -3

الاَحراف 

 انًعٍبري

P value 

k.s) ( 

P value 

T teat) ( 
 الاول انًحىر انًتىسط

0.846      0.00 4.32 
 ِمِٛس جٌرؼغ ٌٍطغ١١ٍ

0.856      0.00 4.26 
 ػؼف جٔطشحٌ غمحفس جٌطغ١١ٍ ذ١ٓ جلإوجٌجش

0.765      0.00 4.04 
جٔهفحع غمس جلإوجٌز ذمىٌضٙح ػٍٝ جْطهىجَ 

 ضطر١محش جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس.

0.795      0.00 4.22 
جلإوجٌز ػؼف ضمرً ذؼغ جٌّٛظف١ٓ فىٍز 

 جلاٌىط١ٍٔٚس نٛجفحْ ِٓ فمىجْ ٍِجوُُ٘ جٌٛظ١ف١س

0.852      0.00 4.36 
 لٍس جٌّؼٍفس جٌىحف١س ذطم١ٕحش جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس.

1.264      0.00 4.15 
ػؼف جلطٕحع ذؼغ جٌّىٌجء ذؿىٜٚ ضطر١ك 

 جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

1.354      0.00 4.07 

فٟ جٌٕمض فٟ ػىو جٌّٛظف١ٓ جٌّطهظظ١ٓ 

 ط١حٔس أؾُٙز جٌكحْٛخ

1.986      0.00 4.13 

ػؼف ِٙحٌجش جٌٍغس جلإٔؿ٠ُ١ٍس ٌىٜ ذؼغ 

 جٌّٛظف١ٓ

0.984      0.00 4.25 
ٔمض جٌٛػٟ ذأ١ّ٘س جِٓ جٌّؼٍِٛحش ٌىٜ 

 جٌّٛظف١ٓ .

0.765      0.00 4.27 
ػؼف جػىجو ٚضى٠ٌد جٌّٛظف١ٓ لاْطهىجَ 

 جٌطم١ٕس جٌكى٠ػس.

0.612      0.00 3.87 
لٍس جٌىٛجوٌ جٌّطهظظس فٟ جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس 

 فٟ ج١ٌّٕحء.

0.984      0.00 3.80 
جٌٕمض فٟ ِفَٙٛ جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٌىٜ 

 جلإوجٌز ٚجٌّٛظف١ٓ.
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 انًعىلبث انًبنٍت  -4

الاَحراف 

 انًعٍبري

P value 

k.s) ( 

P value 

T teat) ( 
 الاول انًحىر انًتىسط

1.232      0.03 4.36 
ٔمض جلإِىح١ٔحش جٌّح١ٌس 

 جٌّهظظس ٌلإوجٌز ج١ٌّٕحء. 

1.023      0.03 4.65 
جٌضفحع ذؼغ جٌّؼحوجش 

 جلاٌىط١ٍٔٚس.

0.935      0.03 4.13 
لٍس وفح٠س جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ٌظ١حٔس 

 جلأؾُٙز

0.798      0.03 4.19 
ػؼف ج١ٌُّج١ٔس جٌّهظظس 

 ٌشٍجء أٔظّس قّح٠س جٌّؼٍِٛحش.

0.758      0.03 4.84 
ػؼف ج١ٌُّج١ٔس جٌّهظظس 

 ٌطط٠ٍٛ ذٍجِؽ جٌكٛج١ْد. 

0.857      0.03 4.95 

لٍس جٌّهظظحش جٌّح١ٌس ٌرٍجِؽ 

جٌطى٠ٌد ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ِؿحي 

 جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس.

1.065      0.03 3.87 
ػؼف جٌىػُ جٌّحٌٟ فٟ ِؿحي 

 ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش

0.924      0.03 4.54 

ٔىٌز ٚؾٛو قٛجفُ ِحو٠س 

ٌٍّط٠ُ١ّٓ فٟ ِؿحي جٌؼًّ 

 جلإٌىطٍٟٚٔ.

0.947      0.03 4.08 

لٍس ضٛفٟ جٌىػُ جٌّحٌٟ ٌلاْطؼحٔس 

ذحٌهرٍجء ٚجٌّطهظظ١ٓ فٟ 

 ِؿحي جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس

0.961      0.03 4.11 
ػؼف جٌىػُ جٌكىِٟٛ ٌططر١ك 

 جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس
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        جٌفمٍجش أطغٍ ٌِٓؿ١ّغ  t test جٌهحطس ذحنطرحٌ(P-Value ) ل١ّس

ٌؿ١ّغ جٌفمٍجش  ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٌفغ جٌفٍػ١حش جٌظف٠ٍس ٚلرٛي جٌفٍػ١حش (

 جٌرى٠ٍس جٌطٟ ضٕض ػٍٟ 

ضٛؾى ِؼٛلحش ضٕظ١ّ١س ضكٛي وْٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً ١ِٕحء  -1

 جٌهّّ جٌركٍٞ. 

ضٛؾى ِؼٛلحش ضم١ٕس ضكٛي وْٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً ١ِٕحء  -2

 جٌهّّ جٌركٍٞ .

ضٛؾى ِؼٛلحش ذش٠ٍس ضكٛي وْٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً ١ِٕحء  -3

 جٌهّّ جٌركٍٞ .

ضٛؾى ِؼٛلحش ِح١ٌس ضكٛي وْٚ ضطر١ك جلاوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وجنً ١ِٕحء  -4

 جٌهّّ جٌركٍٞ.

 انُتبئج -13

ٚؾٛو ِؼٛلحش ضٕظ١ّ١س ضطّػً فٟ جلإؾٍجءجش جٌٍٚض١ٕ١س جٌطٟ ضإنٍ ػ١ٍّس  -1

ٔكٛ جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚػؼف وػُ َٚجٌز جٌّٛجطلاش ١ٌٓحْحش جٌطكٛي 

ضطر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس، ٚٔمض جٌطش٠ٍؼحش جٌلاَِس ٌططر١ك جلإوجٌز 

 جلاٌىط١ٍٔٚس.

ٚؾٛو ِؼٛلحش ذش٠ٍس ضطّػً فٟ ػؼف ِٙحٌجش جٌٍغس جلإٔؿ٠ُ١ٍس، ٔمض  -2

 جٌٛػٟ ذأ١ّ٘س جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٚجٌٕمض فٟ جٌىٌٚجش جٌطى٠ٌر١س.

 ٚؾٛو ِؼٛلحش ِح١ٌس ضطّػً فٟ ػؼف جٌىػُ جٌكىِٟٛ ٌططر١محش جلإوجٌز  -3
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جلاٌىط١ٍٔٚس، ٔىٌز ٚؾٛو قٛجفُ ِح١ٌس ٌٍّط٠ُ١ّٓ فٟ ِؿحي جٌؼًّ  -4

 جلاٌىطٍٟٚٔ، ِكىٚو٠س وٌٚ جٌمطحع جٌهحص فٟ جٌّٓحّ٘س جٌّح١ٌس ٚجٌؼ١ٕ١س.

ٚ  ٚؾٛو ِؼٛلحش ضم١ٕس ضطّػً فٟ جلافطمحٌ جٌٝ لٛجػى ذ١حٔحش ول١مس ِطىحٍِس -5

 ػؼف جلاضظحلاش فٟ ج١ٌّٕحء

 ٚأ٠ؼح ػؼف ِٓطٜٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌلاَِس ٌططر١ك جلإوجٌز جلاٌىط١ٍٔٚس 

 انتىصٍبث : -14

ٚػــغ جلإْــطٍجضؿ١حش جلاَِــس لإػــحوز ضأ١٘ــً ٚضى٠ٌــد جٌّٛظفــ١ٓ -1

 ٌغــٍع ضط٠ٛــٍ ِٙحٌجضٙــُ ِٚؼحٌفٙــُ فٟ ِؿــحي جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚــس.

ُ ٚضأ١٠ــى طحٔؼــٟ جٌمــٍجٌ فٟ ج١ٌّٕحء ٌؼ١ٍّــس ضطر١ــك جلإوجٌز وػــ -2

جلإٌىط١ٍٔٚــس ٚجضهــحي ج١ٌ٢ــحش ٚجلإؾـٍجءجش جٌطـٟ ضىفـً ٌؿ١ّـغ ج١ٌٙـحوً 

جلإوج٠ٌـس وجنــً ج١ٌّٕحء جٌؼّــً ِؼــح ذظــٌٛز ِطىحٍِــس ٌطكم١ــك ِططٍرــحش 

ّــس ذشــأٔٙح، ٚئضحقــس فــٍص جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚــس ٚجضهــحي لــٍجٌجش قى١

 ٚجْــؼس ٌطف٠ٛــغ جٌٓــٍطحش.

ػٌٍٚز ضٛفــٍ جٌر١ٕــس جٌطكط١ــس جلاَِــس ٌططر١ــك جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚــس فٟ  -3

ألٓــحَ ٚئوجٌجش ج١ٌّٕحء، ٚيٌـه ِـٓ نـحي ضٛفـٍ ِهظظـحش ِح١ٌـس ْـ٠ٕٛس 

 ٌطكٓــ١ٕٙح ٚضط٠ٍٛ٘ــح ٚضؿى٠ى٘ــح.

ِإْٓــحش جٌمطــحع جٌهــحص ٌٍكظــٛي ػــٝ جٌىػــُ جٌطٛجطــً ِــغ -4

جٌّــحٌٟ ٚجٌطمٕــٟ جٌّٕحْــد ٌطٍر١ــس جقط١حؾــحش جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚــس، ٚئػطــحء 

ِــشٍٚع ضطر١ــك جلإوجٌز جلإٌىط١ٍٔٚــس ٌٍمطــحع جٌهــحص ٌٍم١ــحَ ذطٕف١ــًٖ 

 .ٚضغط١ــس جقط١حؾحضــٗ
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